
บทที ่๑ 

บทนํา 

๑.๑ ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

พระพุทธศาสนามีบทบาทต่อชีวติของคนในสังคมไทยมาตั้งแต่สมยัสุโขทยั การดาํเนิน

ชีวติของคนในยคุนั้นไดน้าํเอาหลกัธรรมในพระพุทธศาสนามาปฏิบติั   จนปรากฏผลออกมาใหเ้ห็น

เป็นรูปธรรมประวติัศาสตร์ช้ีใหเ้ห็นสภาพความเป็นอยูข่องคนในสังคมมีความเอ้ือเฟ้ือต่อกนัไม่

ประทุษร้ายชีวติทรัพยสิ์น   ประเวณี   ตลอดจนปัญหาทางดา้นศีลธรรมคุณธรรมและจริยธรรม   คน

ในยคุนั้นมีจิตใจงดงามเห็นไดจ้ากศิลปะท่ีสร้างข้ึน   มีความประณีตงดงาม   จนหาท่ีเปรียบไดย้าก 0

Ò  

แมร้าชธานีจะเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั   จากยคุกรุงสุโขทยั   มาเป็นกรุงศรีอยธุยา   กรุงธนบุรี   

และกรุงรัตนโกสินทร์   พระพุทธศาสนาก็ยงัคงมีอิทธิพลต่อวถีิชีวติของคนไทยอยูต่ามสมควร   แม้

บทบาทบางประการของบุคลากรในศาสนาจะแปรเปล่ียนไปจากรูปแบบเดิมบา้ง   แต่คนในสังคม

ยงัคงคาดหวงัท่ีจะใหบุ้คลากรในพระพุทธศาสนา   โดยเฉพาะพระภิกษุ   สามเณร   เขา้มามีส่วน

ร่วมในการปรับปรุงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคบ์างประการของคนในสังคม   ความคาดหวงัเพียง

อยา่งเดียวไม่สามารถทาํใหเ้กิดความสาํเร็จได ้ ถา้ผูท่ี้รับผดิชอบต่อปัญหาของสังคมแต่ละฝ่ายไม่

สนใจและใหค้วามร่วมมือกนัอยา่งจริงจงั   ทั้งน้ีก็เพราะวา่ปัญหาต่างๆ   ท่ีเกิดข้ึนในสังคมปัจจุบนั

ไดก่้อตวั   และทวคีวามรุนแรงข้ึนอยา่งรวดเร็ว   ยากต่อการหยดุย ั้ง   เม่ือจะแกปั้ญหาตอ้งระดม

ความคิด    สรรพกาํลงับุคคล   หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน   ตลอดจนองคก์รต่างๆในสังคมทุก

ระดบัช่วยกนัรับผดิชอบ 

ในสังคมปัจจุบนัน้ีการศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีสาํคญัของบุคคลและสังคมเป็น

อยา่งมาก การถ่ายทอดความรู้การฝึกอบรม การสืบสานวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลง

ความกา้วหนา้ทางวชิาการการสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สังคมการเรียนรู้

และปัจจยัเก้ือหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ การศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัของ

สังคมในการพฒันาเศรษฐกิจการเมืองการปกครองและสังคม ระบบการศึกษาตอ้งมีความใกลชิ้ดกบั

ระบบอ่ืนๆดว้ย ปัจจุบนัความเจริญกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามีบทบาท

สาํคญัในการเปล่ียนแปลงทางสังคมและทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็วส่งผลต่อการดาํเนินชีวติความ

                                                           

Ò พระราชวรมุนี, หลกัพุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพทุธธรรม, ๒๕๕๑), หนา้ ๔๕. 

 



๒ 
 

เป็นอยู ่วฒันธรรมและค่านิยมของคนในชาติอยา่งมาก การจดัการศึกษาจาํเป็นตอ้งเปล่ียนรูปแบบ

และทศันคติ และทิศทางใหส้อดคลอ้งกบัระบบสังคมและเศรษฐกิจ1

Ó 

การจดัการศึกษาจึงเป็นหนา้ท่ีของประชาชนทุกคนโดยเฉพาะอยา่งยิง่โรงเรียนซ่ึงเป็น

สถานท่ีท่ีอยูใ่กลต้วันกัเรียน ผูป้กครองชุมชนมากท่ีสุดซ่ึงจะตอ้งพฒันาชีวติของคนอยา่งครบถว้น

ทั้งในดา้นความรู้ความเขา้ใจในวชิาการต่างๆการพฒันาความคิดและสติปัญญาการปรับปรุงแกไ้ข

พฤติกรรมในวถีิทางท่ีถูกท่ีควร การสร้างทศันคติ ค่านิยมท่ีถูกตอ้ง การสร้างมาตรฐานทางคุณธรรม

จริยธรรมใหเ้กิดข้ึนในชีวติของผูเ้รียน เป็นการพฒันาความเป็นมนุษยอ์ยา่งเป็นองคร์วมทั้งทางการ

พฒันาร่างกายจิตใจและสติปัญญา2

Ô 

การปฏิรูปการเรียนรู้จะเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ

ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ เป็นการเปิดแนวทางใหม่ๆใหแ้ก่ครู พอ่แม่ 

ชุมชนมีอิสระในการอบรมเล้ียงดูใหก้ารศึกษา จดัหลกัสูตรและการบริหารจดัการใหเ้กิดวฒันธรรม

การเรียนรู้ท่ีกลมกลืนกบัทอ้งถ่ินการลดทอนกรอบกฎระเบียบ คาํสั่งของส่วนกลางลงเพื่อใหเ้กิด

ความหลากหลายในการปฏิบติั เช่น  การจดัชั้นเรียนและตารางเรียนท่ียดืหยุน่และเอ้ืออาํนวยต่อการ

เรียนรู้การลดภาระงานท่ีไม่เก่ียวขอ้งเพื่อใหค้รูมีเวลาสาํหรับคิดคน้เพื่อวางแผนเตรียมการจดั

กระบวนการเรียนรู้การสร้างบทเรียนการออกแบบแผนการเรียนท่ีครอบครัว ชุมชน สถานศึกษาได้

ร่วมกนัคิดและเก้ือหนุนกนัและกนัเป็นตน้ 

ปัจจุบนัมีเสียงเรียกร้องจากเด็กและเยาวชนพอ่แม่ผูป้กครองใหมี้การพฒันาคุณภาพ

และมาตรฐานของโรงเรียนโดยเฉพาะการจดัการเรียนการสอนแบบใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบั

พระราชบญัญติัแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๐ ท่ีจะทาํใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้อยา่งมีความสุข มีส่วนร่วม

กระบวนการเรียนรู้ทุกขั้นตอนไดพ้ฒันาสมอง การคิดและสติปัญญาอยา่งเตม็ศกัยภาพไดแ้สดงออก

อยา่งสร้างสรรคห์ากครูและผูบ้ริหารการศึกษาไดป้ฏิรูปกระบวนการเรียนการสอนของตนให้

สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แลว้การจดัการศึกษาของโรงเรียนต่างๆจะมี

คุณภาพดีข้ึนดว้ยความจาํเป็นดงักล่าวขา้งตน้ ครูและผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการการเรียนการ

สอนตอ้งทบทวนบทบาทของตนเองวา่การจดัการเรียนการสอนท่ีตนกาํลงัดาํเนินอยูมี่คุณภาพ 

ถูกตอ้งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพของสังคมไทยและสังคมโลกปัจจุบนัมากนอ้ยเพียงไร 

ภายหลงัการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ อนัเป็นกฎหมายแม่บทของ

                                                           
Ó  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  พระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. ๒๕๔๒ ,

(กรุงเทพมหานคร : สาํนกันายกรัฐมนตรี, ๒๕๔๒), หนา้ ๒. 

 
Ô เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ,  จอมปราชญ์นักการศึกษา , (กรุงเทพมหานคร  : ด่านสุทธาการพิมพ์

๒๕๔๒), หนา้ ๖๐. 



๓ 
 

การจดัการศึกษาท่ีมุ่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทุกดา้นทุกมิติ ถึงเวลาแลว้ท่ีเราทุกคนจะร่วมใจ

พร้อมกนัปฏิรูปวฒันธรรมการเรียนรู้ดว้ยจิตท่ีอาสาดว้ยใจรักในวชิาชีพทั้งน้ีเพื่อเกิดผลทางการเรียน

การสอนท่ีผูเ้รียนสาํคญัท่ีสุด3

Õ 

โรงเรียนเป็นสถานศึกษาท่ีผูป้กครองตั้งความหวงัไวอ้ยา่งสูงเพื่อเป็นท่ีประสิทธิ

ประสาทความรู้อบรมบ่มนิสัยลูกหลานใหมี้คุณธรรมจริยธรรมดีเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมตั้งแต่

ครอบครัวจนถึงประเทศแต่ในปัจจุบนัน้ีผูป้กครองต่างไม่แน่ใจคุณภาพของโรงเรียนแต่ล่ะโรงเรียน

วา่มีมาตรฐานเท่าเทียมกนัเพียงใด ถึงแมก้ระทรวงศึกษาธิการและกรมสามญัศึกษาต่าง

ประชาสัมพนัธ์กนัมาตลอดวา่โรงเรียนทุกโรงเรียนมีมาตรฐานเท่าเทียมกนัในดา้นองคป์ระกอบทั้ง

อาคารเรียนอาคารประกอบการ วสัดุอุปกรณ์ ส่ือการสอนแมแ้ต่ครูส่วนมากก็จบมาจากสถาบนั

เดียวกนันอกจากน้ียงัมีโครงการต่างๆเกิดข้ึนมากมายเพื่อยกระดบัคุณภาพของโรงเรียนใหเ้ท่าเทียม

กนัเร่ิมจากการจดัตั้งโรงเรียนเป็นกลุ่ม การจดัตั้งโรงเรียนพี่โรงเรียนนอ้ง มาจนถึงปัจจุบนัน้ีได้

จดัตั้งเป็นรูปสหวทิยาเขต ทั้งยงัใหมี้การประเมินมาตรฐานโรงเรียน การมอบเกียรติบตัรแก่โรงเรียน

ท่ีผา่นการประเมินมาตรฐานดีเด่น ตั้งแต่ขนาดใหญ่จนถึงขนาดเล็กเพื่อใหผู้บ้ริหาร ครูต่ืนตวัในการ

พฒันาโรงเรียนไปสู่ความเป็นมาตรฐานเดียวกนั ดงันั้น โรงเรียนทุกโรงเรียนจึงตอ้งพยายามสร้าง

ความเป็นมาตรฐานของโรงเรียนใหเ้ป็นท่ียอมรับแก่ผูป้กครอง ชุมชนและสังคมโดยหนัมาเนน้การ

พฒันาคุณภาพของนกัเรียน เพราะหวัใจของการศึกษาก็คือนกัเรียนนัน่เอง4

Ö 

จากการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ส่งผลใหเ้กิดการ

เปล่ียนแปลงในระบบการศึกษาข้ึนอยา่งมากมายหลายประการโดยเฉพาะการประกนัคุณภาพ

การศึกษาซ่ึงทุกโรงเรียนจะตอ้งเร่งพฒันาจดักระบวนการเรียนการสอนใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐาน

อยา่งมีคุณภาพ ทั้งมาตรฐานของนกัเรียนและคุณภาพกระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียนและท่ี

สาํคญัก็คือทาํอยา่งไรจึงจะใหโ้รงเรียนเป็นท่ีพึงพอใจของผูป้กครองและชุมชน5

× 

                                                           

 Õ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  ปฏิรูปการเรียนรู้ผู้เรียนสําคญัทีสุ่ ด 

(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพว์ฒันาพานิช จาํกดั, ๒๕๔๒), หนา้ ๗-๘. 
Ö สมชาย   เทพแสง, “การพฒันาคุณภาพโรงเรียนให้เป็นมาตรฐาน”, วารสารวชิาการ,  ปีท่ี ๒ ฉบบั

ท่ี ๑๐ (มกราคม - มีนาคม ๒๕๔๒) : หนา้ ๒๑. 
× มานพ  ช่องตะคุ, “ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการดาํเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา

ด้านความพงึพอใจของชุมชนในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเขตการศึกษา ๙ ” รายงานการศึกษา คน้ควา้อิสระ

การศึกษามหาบณัฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม), ๒๕๔๓, หนา้ ๔-๕. 

 



๔ 
 

ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี ทั้งน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการท่ีโรงเรียนจะ

ไดใ้ชเ้ป็นผลการวจิยัเป็นแนวทางประสานความเขา้ใจอนัดีระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง และการ

เปล่ียนแปลงของสังคม นอกจากน้ีผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งของโรงเรียนสตรีนนทบุรีจะได้

พฒันาและบริหารจดัการในแต่ละดา้นใหมี้ประสิทธิภาพและใหส้อดคลอ้งกบัความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนต่อไป 

๑.๒ วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

๑.๒.๑ เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนสตรีนนทบุรี   จงัหวดันนทบุรี 

๑.๒.๒  เพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อ

การจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี   จงัหวดันนทบุรี 

๑.๓ ขอบเขตของการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ ( Survey   Reseach)     เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัท่ี

เป็นจริงของปัญหาและแนวทางแกไ้ขปรับปรุงเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ

จดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี   จงัหวดันนทบุรี   มีการดาํเนินการดงัน้ี  

 

๑.๓.๑ ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

- ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี   ไดแ้ก่   ผูป้กครองของนกัเรียนของโรงเรียนสตรี

นนทบุรี   ช่วงชั้นท่ี   ๓ และ ๔   ปีการศึกษา   ๒๕๕๒   กลุ่มตวัอยา่ง   ไดแ้ก่   โรงเรียนสตรี

นนทบุรี โดยการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ   R.V.Krejcie   และ   D.W.Morgan   แลว้นาํมา

เทียบสัดส่วนกบัจาํนวนประชากรของโรงเรียนสตรีนนทบุรี   ท่ีปรากฏในตารางท่ี   ๑ 

 

 

 

 

 

 



๕ 
 

ตารางที ่๑ แสดงจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ขอ้มูล ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

๑.ผูป้กครอง ม.๓ ๕๕๐ ๒๒๖ 

๒.ผูป้กครอง ม.๖ ๔๔๐ ๒๐๕ 

รวม ๙๙๐ ๔๓๑ 

๑.๔ ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรต้น  ไดแ้ก่   ขอ้มูลพื้นฐานของผูป้กครองนกัเรียน   โดยจาํแนกเป็น   เพศ   อาย ุ  

วฒิุการศึกษา   ตาํแหน่ง/หนา้ท่ีการงาน 

ตัวแปรตาม   ไดแ้ก่   ความพึงพอใจของผูป้กครองของนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาใน

โรงเรียนสตรีนนทบุรีทั้ง   ๕   ดา้น   ไดแ้ก่ ดา้นวชิาการ    ดา้นปกครองนกัเรียน   ดา้นบริการ  ดา้น

อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม   ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 

 

๑.๕   คําจํากดัความของศัพท์ทีใ่ช้ในการวจัิย  

 ความพงึพอใจ   หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือทศันคติท่ีมีต่อการปฏิบติังานในทางบวก 

และเพื่อตอ้งการผลตอบแทนจากการทาํงาน โดยส่งผลใหบุ้คคลมีความกระตือรือร้น มีขวญัและ

กาํลงัใจในการทาํงานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้

 การจัดการศึกษา  หมายถึง  การรวบรวมองคค์วามรู้ทางการศึกษาท่ีมีอยูใ่นส่วนราชการ

ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร  มาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์ร

สามารถเขา้ถึงความรู้  และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  อนัจะ

ส่งผลใหอ้งคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุดซ่ึงไดแ้บ่งออกเป็น   ๕   ดา้นดว้ยกนั 

 ๑. ด้านวชิาการ  หมายถึง หลกัสูตรการจดัการเรียนการสอนตลอดจนการจดัการกิจกรรม

ต่างๆท่ีโรงเรียนจดัข้ึน เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ทั้งดา้นอารมณ์ สังคม สติปัญญาและสามารถนาํความรู้

ไปใชใ้นชีวติประจาํวนัได ้

 ๒. ด้านการปกครองนักเรียน    หมายถึง   การดูแลความประพฤติของนกัเรียนใหอ้ยูใ่น

ระเบียบวนิยัของโรงเรียนและมีคุณธรรมจริยธรรม 



๖ 
 

 ๓. ด้านบริการ    หมายถึง   การดาํเนินการต่างๆท่ีเป็นการบริการและสวสัดิการแก่

นกัเรียนและผูป้กครอง   ทั้งน้ีเพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกหรือเป็นการบริการท่ีส่งเสริม

คุณธรรมจริยธรรมใหด้าํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ๔. ด้านอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดล้อม    หมายถึง   หอ้งเรียน   หอ้งปฏิบติัการ   

หอ้งสมุด   หอ้งนํ้า   สถานท่ีเล่นกีฬาและสาธารณูปโภคต่างๆทั้งท่ีเป็นการภายในโรงเรียนและ

ความสะดวกปลอดภยัรอบๆโรงเรียน 

 ๕. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน  หมายถึง การดาํเนินการระหวา่ง

โรงเรียนกบัผูป้กครองนกัเรียนและชุมชนในการใหข้อ้มูลและรับขอ้มูล การรับฟังความคิดเห็น การ

ใหข้อ้เสนอแนะและการช่วยเหลือในดา้นต่างๆเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ 

 นักเรียน  หมายถึง ผูท่ี้กาํลงัศึกษาอยูใ่นช่วงชั้นท่ี ๓ และ ๔   ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ๓   และ

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ๖ ปีการศึกษา ๒๕๕๒ ในโรงเรียนสตรีนนทบุรี   จงัหวดันนทบุรี 

 ผู้ปกครอง  หมายถึง บิดามารดา ผูอุ้ปการะนกัเรียนท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นช่วงชั้นท่ี ๓ และ 

๔  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ๓  และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ๖  ปีการศึกษา ๒๕๕๒ ในโรงเรียนสตรีนนทบุรี    

จงัหวดันนทบุรี 

 

๑.๖ ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

๑.  ทาํใหท้ราบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 

๒.  ทาํใหท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 

 

 

 
 

 


